CISL

PENSIONATI

. CATANIA

Pensionati Cisl, attivo sportello unico per pratiche burocratiche
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SPORTELLO
PENSIONATI

Servizi in Collaborazione con CAF e INAS

o Stampa O BIS M (certificato di pensione)
® Stampa della Certificazione Unica
® Assistenza disagio economico (bonus vari)

# Consulenza su invalidita civile,
diritto alla pensione

® Esenzione canone RAI ;
® Bonus ACQUA , LUCE E GAS

® Servizi sgdo sanitari, non autosufficienza
e modalita di accesso a contributi e servizi

| ® Informazioni e accesso ai servizi del CAF CISL
~ sumod. 730, IMU, TARI, ISEE, COLF, BADANTI,
| RED E SUCCESSIONI.

Anziani e pensionati alle prese con i meandri della burocrazia o con le
complicazioni dell'informatizzazione?

La Fnp Pensionati Cisl di Catania ha attivato uno “sportello unico”.

Che, in collaborazione col Caf e col patronato Inas del sindacato, si occupera di
assisterli e prestare dei servizi aggiuntivi.

Lo sportello aiutera, ad esempio, per la stampa del certificato di pensione (O BIS
M) e della Certificazione Unica- l'assistenza al disagio economico e come
accedere a bonus, contributi e servizi; la consulenza su invalidita civile e il diritto
alla pensione; come ottenere l'esenzione del canone RAI; l'accesso ai servizi
socio sanitari e alla non autosufficienza; |'attivazione del Sistema Pubblico di
Identita Digitale (SPID) e della carta d’identita elettronica (CielD); I'installazione
delle “app” Immuni e IO; le pratiche per badanti e colf.

Lo “Sportello Pensionati” si trova nella sede della Fnp Cisl etnea, in via V.
Giuffrida 160, ed & aperto dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle 12 (tel.
095 317255).

«Il nostro servizio - dice Franco Anello, segretario generale della Fnp Cisl
catanese, assieme ai segretari territoriali Pina Rapicavoli e Giacomo Giuliano -
vuole venire incontro ai disagi che la popolazione anziana e pensionata patisce
sia per I'aumento di prezzi e tariffe e sia perché spesso si trova disarmata davanti
alla possibilita di ottenere contributi e bonus economici o nel districarsi davanti
alle innovazioni tecnologiche della pubblica amministrazione. Lo sportello vuole
essere un “punto unico” al quale rivolgersi per ottenere l|‘assistenza e le
informazioni per le quali a volte ci si vede costretti a chiedere a piu parti con
I'effetto-paradosso di aumentare le difficolta dei piu deboli».
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